
 

 
แนวทางการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

วงจร
คุณภาพ 

กิจกรรม ข้อก าหนดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือใน
การจัดการ
ความรู้ 

P 1 .  ก ำหนดนโยบำย
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้
ของมหำวิทยำลัย 

ก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ของ
มห ำวิท ย ำลั ย เ พ่ื อ เป็ น แน วท ำงใน กำร
ด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ให้ เป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกัน 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
อ ำ น ว ย ก ำ ร 
กำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM) มหำวิทยำลัย 

 

 2. ก ำห น ด ป ระ เด็ น
ค ว ำ ม รู้  เป้ ำ ห ม ำ ย 
ก ำ ร จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ 
กลุ่มเป้ำหมำย 

ก ำหนดประเด็นควำมรู้ให้สอดคล้องกับกำร
พัฒนำบุคลำกรของมหำวิทยำลัยและแจ้งให้
ชุมชนปฏิบัติได้รับทรำบ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
อ ำ น ว ย ก ำ ร 
กำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM) มหำวิทยำลัย 

 

 3. จั ด ท ำ แ ผ น ก ำ ร
จั ด ก ำ ร ค ว ำม รู้ ข อ ง
มหำวิทยำลัย 

วำงแผนก ำหนดแนวทำงกำรจัดกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
อ ำ น ว ย ก ำ ร 
กำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM) มหำวิทยำลัย 

 

  3.1 กำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
เพ่ือให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำร
ค ว ำ ม รู้ โ ด ย วิ ท ย ำ ก ร ที่ มี ค ว ำ ม รู้ แ ล ะ
ประสบกำรณ์ตรงด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

  

  3.2 กิจกรรมชุมชนปฏิบัติ เพ่ือก ำหนดองค์
ควำมรู้ที่ชุมชนปฏิบัติจะด ำเนินกำรจัดกำรให้
มีควำมสอดคล้องกับประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด 
รวมถึงก ำหนดกิจกรรม เป้ำหมำยและผลที่
คำดว่ำจะได้รับ 

  

  3.3 กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยใน
มหำวิทยำลัย โดยหมุนเวียนให้หน่วยงำนเป็น
เจ้ำภำพจัดกิจกรรม 

  

 
 
 

 

 3 .4  กิจกรรม KM Day เพ่ือติดตำมและ
รำยงำนผลกำรจัดกำรควำมรู้ในรอบปี และ
น ำ เสนอองค์ ค วำม รู้ ที่ ได้ รั บ ใน รูป แบ บ
นิทรรศกำร และกำรจัดเสวนำ รวมทั้งเป็น
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัย และกำรมอบรำงวัล 
Best Practice 
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D 4. จัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรกำรจัดกำรควำมรู้
ของชุมชนปฏิบัติ 

สอดคล้องกับประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำย
กำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัย โดยใช้
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 7 กระบวนกำรใน
กำรวำงแผนกิจกรรมของชุมชนปฏิบัติ ดังนี้ 

1 . ชุ มชนปฏิ บั ติ
หน่วยงำนจัดกำรศึกษำ 
2 . ชุ มชนปฏิ บั ติ
หน่วยงำนสนับสนุน 

 

  4.1 กำรก ำหนดองค์ควำมรู้หลักที่จ ำเป็น   
  4.2 กำรเสำะหำควำมรู้ที่จ ำเป็น   
  4.3 กำรสร้ำงควำมรู้ /แนวปฏิบัติกำรจัดกำร

เรียนรู้  
  

  4.4 กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ /แนวปฏิบัติกำร
จัดกำรเรียนรู้ 

  

  4.5 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
  4.6  กำรปรับปรุงแนวปฏิบัติที่ดี   
  4.7  กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน และ

รำยงำนต่อมหำวิทยำลัย 
  

 5 . จั ด กิ จ ก รรม ก ำร
จัดกำรควำมรู้ตำมแผน 

5.1 กิจกรรมชุมชนปฏิบัติหน่วยงำนกำรจัด
กำรศึกษำ 

ชุ ม ช น ป ฏิ บั ติ
ห น่ ว ย ง ำ น จั ด
กำรศึกษำ 

1 . ค ว ำม รู้
จ ำ ก แ ห ล่ ง
ภำยนอก 
2.  ผู้ รู้ ใ น
มหำวิทยำลัย 
3 .  เ ว ที
แลกเปลี่ยน 
4. กำรเสวนำ 
5 . ก ำร เล่ ำ
เรื่อง 
6 .  แ บ บ
บันทึกควำมรู้ 
AAR 

  5 .2  กิ จ ก รรมชุ ม ชน ป ฏิ บั ติ ห น่ วย งำน
สนับสนุน 

ชุ ม ช น ป ฏิ บั ติ
หน่วยงำนสนับสนุน 

  5.3 กิจกรรมเวทีแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภำยในมหำวิทยำลัย 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำ เนิ น ง ำ น ก ำ ร
จัดกำรควำมรู้ (KM) 
มหำวิทยำลัย 

  5.4 กิจกรรม KM Day ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำ เนิ น ง ำ น ก ำ ร
จัดกำรควำมรู้ (KM) 
มหำวิทยำลัย 

 6 . ติ ด ต ำ ม ผ ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
แผนกำรจัดกำรควำมรู้
ของมหำวิทยำลัย 

ติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในที่
ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) ของมหำวิทยำลัยทุก 2 เดือน  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำ เนิ น ง ำ น ก ำ ร
จัดกำรควำมรู้ (KM) 
มหำวิทยำลัย 

 

 7. สกัดและรวบรวม
องค์ควำมรู้ 

ชุมชนปฏิบัติสกัดองค์ควำมรู้จำกกำรจัด
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของชุมชนปฏิบัติ 

1 . ชุ ม ชน ป ฏิ บั ติ
ห น่ ว ย ง ำ น จั ด
กำรศึกษำ 
2 . ชุ ม ชน ป ฏิ บั ติ
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หน่วยงำนสนับสนุน 
 ๘. เผยแพร่องค์ควำมรู้ ผ่ ำ น เว็ บ ไซ ต์ ก ำ ร จั ด ก ำ ร ค ว ำม รู้ ข อ ง

มหำวิทยำลัย www.km.cmru.ac.th  
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำ เนิ น ง ำ น ก ำ ร
จัดกำรควำมรู้ (KM) 
มหำวิทยำลัย 

 

C ๙ . ป ระ เมิ น ผ ล ก ำร
จัดกำรควำมรู้ประจ ำปี 

ประเมินผลในภำพรวมและรำยกิจกรรมใน
ด้ำนต่อไปนี้  
๙.1  กำรจัดอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM) 
๙.2  กำรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยใน
หน่วยงำนระดับคณะ / หน่วยงำนสนับสนุน 
9.3  กำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ในเวทีตลำดนัด 
KM 
๙.๔  กำรเข้ำร่วมและกำรน ำเสนอกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำ เนิ น ง ำ น ก ำ ร
จัดกำรควำมรู้ (KM) 
มหำวิทยำลัย 

 

A ๑๐ . กำรพัฒ นำกำร
ด ำเนินงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ในปีต่อไป 

น ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะกำร
จัดกำรควำมรู้มำพัฒนำ และเป็นแนวทำงใน
กำรจัดกำรควำมรู้ในปีต่อไป 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำ เนิ น ง ำ น ก ำ ร
จัดกำรควำมรู้ (KM) 
มหำวิทยำลัย 

 

 

http://www.km.cmru.ac.th/

